
オンプレミスのPrognosisサがユー
ザーサイト側に設置されている
Skypeサーバー、クラウドコネクタ、
PSTNゲートウェイ（SBC)、LAN
ネットワーク機器からの情報をローカ
ルのデータベースに収集  
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Skype for Business Online 
トラブルシューティング 

O365/Cloud PBX  音声品質モニタリング(コール毎) 

Prognosis Cloud   運用モニタリング・クラウドサービス 
   

Skype for Business Online トラブルシューティング 

Prognosis for UC  (基本モジュール）                   

 

 

Session Border Controllers （PSTNコール） 

Path Insight（ネットワーク機器の監視）                                                                              

IR Prognosis Cloudは
Microsoft O365クラウド 

と接続 

Prognosis Cloud のWeb UIから、
条件を指定しO365データベースから
データを収集、分析、可視化 

Prognosis Cloud は 
オンプレミスPrognosis と連携する
ことで、Skypeコールのエンドーエンド
間の通話品質を管理し、障害個所
のトラブルシューティング 

* IRが提供するコールシュミレータ 
（負荷試験用途に別途サービス提供） 



Skype for Business Online トラブルシューティング  

•
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Skype for Business Online トラブルシューティング  コール毎に詳細表示  

* Office 2016 SfB クライアント使用 

**Trace route ポリシー が必要 

 



Skype for Business Online トラブルシューティング 会議の可視化  

•

•


